VASARLOI TAJEKOZTATO - BEVEZETO

Kériink mindenkit, amennyiben vasarldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el jelen
tdjékoztatd anyagunkat, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és magara kotelezd érvénylinek tekinti.

Jelen webaruhdazban, a rendelések leaddsaval létrejovs fogyasztoi szerz6désben, illetve a kés6bbi
kapcsolattartds sordn hasznalt nyelv a magyar.

2001:CVIIl 6.8§(2) szerint Vasarlé megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben vagy
telefonon is visszaigazoljak munkatarsaink.

Amennyiben a vasarléhoz ez (jogszabaly szerint 48 éran belil) nem érkezik meg, akkor a vasarld
ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

A megrendelés visszaigazolasanak nyelve: magyar.

Szolgaltatd és a vasarld kozott jelen webaruhdzon keresztiil _elektronikus uton_ Iétrejott fogyasztoi
szerz8dés (hatdlya szerint: 45/2014(11.26)Korm.r. "Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollévSk kézott
kotott szerz6dés") nem tekinthetd irasba foglalt szerz6désnek, igy az nem kerdil iktatasra, és
kés6bbiekben papir alapon nem el6hivhatd, nem hozzaférhetd.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, ezlton is felhivjuk vasarldink szives figyelmét, hogy a
webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kdtelezettsége keletkezik!

Vasarl6 részére a megrendelt termékeket csak a jelen ASZF, mint vasérlasi feltételek elfogaddasat
kovetden, a webaruhdzban rogzitett és a 2001:CVIII alapjan visszaigazolt megrendelési eljaras
keretében, és a termékek kifizetése utan tudjuk biztositani, igy a 45/2014(11.26) Korm.r. 13.§ és 19.§
eseteire a fogyasztd, mint "szerz6déskotést megel6z6 teljesitésre” nem formalhat igényt.

A webdaruhdzban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérél az internet technikai lehet&ségeinek,
sajatossdgainak és korldtainak ismeretét, és a technolégidval egyiitt jard hibalehet6ségek
elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, és
mindenkor telepitse az operacids rendszer és a bongészG6ije aktualis biztonsagi frissitéseit.

Ajanlott HTML 5 szabvdnynak megfelelnek: Chrome 57, Mozilla Firefox 44, Internet Explorer 11 és



ezen bongészk frissebb valtozatai. Mas bongész6kon a webshop nem feltétlentl tud korrekt
m(ikodést garantdlni.

Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett be.
Vasarldt terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

Vasarld a webshopot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerlg, illetve a vasarolt termékekkel okozott vagyoni és nem
vagyoni eredet( kdrokért. A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartdsért.

A Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, a webshop hasznalata
soran termékhez kapcsolddd, a webshop altal tarolt hozzaszélasaiban kifejtett véleményéért is.
Szolgdltaté nem kot fogyasztdi szerz6dést kiskoru személlyel.

A megrendelést Szolgaltatd a webaruhazon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helyesen adja meg. A Szolgaltatét a Vasarld altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

A webdruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk (Email: info@art-pub.hu; Telefon: +36-1-2831353 vagy +36-30-
491-9797; Levelezési cim: Ad Apex Kft. 1213 Budapest, Mazolé u. 18. 2.em.10.) rendelkezésére all.
JOGI TAJEKOZTATAS az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKROL

a 45/2014(11.26.) "a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott kotott szerz6désekrsl”

sz616 Kormanyrendelet szerint

A)

Webaruhazunk szolgdltatasait az aldbbi vallalkozas mint Szolgdltato latja el:

Ad Apex Kft.

Székhely és postacim: 1213 Budapest, Mazold u. 18. 2.em.10.



Cégjegyzékszam: 01-09-863977

Addszam: 13606060-2-43

NAIH Engedélyszam: 120502/2017

Ugyfélszolgélat H-V: 11h-23h

Email: info@art-pub.hu

Telefon: +36-1-2831353 vagy +36-30-491-9797

B)

Szolgdltaté 6 tevékenységi kore jelen webdruhdz kapcsan: Csomagkuldé, internetes kiskereskedelem
(4791'08).

Szolgaltatd a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tajékoztatja a vasarlot, hogy jelen
webaruhazban termékeket értékesit (nem szolgéltatasokat).

A megrendelt termék teljesitése a vasarlas alkalmaval "teljes egészében" megtorténik, nincs tobb
részletben torténd részteljesités, igy az elallasi jog alkalmazasa esetében részosszeg-kifizetés
formajaban kartérités nem alkalmazhato, alkalmazhaté viszont az elallas id6szakaban a vevénél
megsériilt csomagra és termékre az értékcsdkkenési felel§sség viselése. Ezen felel6sségrél ASZF-iink
H) pontja ad bévebb tajékoztatast.

Webdaruhazunk igénybevevéi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a 2013.V. tv (U] Ptk.)
8:1.§(1)3. szerint "fogyasztd"-nak mindsilé maganszemélyek (mely értelmezésben fogyaszto: a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy).
Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyaszté még "Vasarld" vagy mint "Felhasznald", Szolgaltato és
Fogyaszto egylttesen "Felek" megnevezés alatt szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Tavollév6k kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejd fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6
felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévl eszkozt alkalmaznak.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés,



a) amelyet a szerz6d6 felek egyidej( fizikai jelenléte mellett a vallalkozas lzlethelyiségétdl eltérd
helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyaszté tett ajanlatot a véllalkozasnak az a) pontban meghatarozott
korulmények kdzott;

c) amelyet a vallalkozds lzlethelyiségében vagy tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kovetSen kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyidej(
fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba |épett a fogyasztoval a vallalkozas
lzlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgaltatdsok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszer(sitése;

Jelen webaruhdz a Korm.r.4.§ 11. szerint "tavollév6k k6zotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkoz"-
nek és "tavértékesitési rendszernek" mingsul.

A fogyasztdi drak bruttd drak (az AFA-t tartalmazzak). A végosszeg a termékek 6ssz arabdl és a
szallitasi dijbdél tevédik dssze. A Fogyasztd a weboldalon a "vasarléi kosar" dsszedllitasa utan, a
RENDELES gombra kattintva fogyaszt6i szerzdést két a Szolgaltatével. A kdtelem keletkezésérél a
Szolgdltaté emailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Fogyasztot.

Korm.r.4.§ 9. tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan

formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kiiléndsen a papir, az USB kulcs, a
CDROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép mereviemeze és az elektronikus levél;

Vasarldink - a termékek jelen webaruhazban tortén6 megvdasarlasahoz - szamlazasi adatait és
szallitasi cimét rogzitentink kell.

A rendeléskezelés soran torténé adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXII. Infotv. alapjan készilt
adatkezelési nyilatkozatunk tartalmazza.

)

Weboldal Mdszaki Uzemeltetése:



2001:CVIIl.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a webaruhazat
tarhelyszolgaltatéként ténylegesen a Viacom Informatikai Kft. izemelteti (2225 Ull8, Gyar u. 8.,

Magyarorszag, e-mail: webadmin@viacomkft.hu, tel.: +36 1 348-5000, hivasfogadas: hétf6 - péntek:
8:00-18:00, szombat, vasarnap és linnepnapokon zarva).

Az adatok kezelése, nyilvantartasa tehat Magyarorszagon belil torténik.

D)

Az 6sszes megrendelt termékre az aldbbi szallitdsi informacidk vonatkoznak.

A Szolgdltato koteles szallitdszolgalat Utjan a Vasarlé altal a Megrendellapon kivalasztott ételeket az
azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl
akadalyba Gtkozik, dgy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon Gtjan felvenni a
kapcsolatot a Vasarléval a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vasarlo koteles az dltala feladott MegrendelSlapon megjelolt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre
kiszallittatott termék(ek)et dtvenni, a Szolgaltato altal kiildott visszaigazolason feltlintetett vételarat -
mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az AFA-t —
készpénzben és/vagy utalvannyal a futar részére személyesen, vagy el6zetesen bankkartyaval, SZEP
kartyaval vagy Erzsébet kartyaval megfizetni.

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

Ha a megrendelt ételek koziil kivételesen pillanatnyilag valamelyik kért tétel nem elérhetd, akkor
email vagy telefon utjan egyedi egyeztetést kezdeményeziink.

Abban az esetben, ha a megrendelt étel pontos kiszallitasat szeretné megtudni, munkatdrsaink H-V
11:00-23:00 ko6zott emailben a info@artpub.hu cimen, telefonon a +36-1-2831353 vagy +36-30-491-
9797 szamon tudnak felvildgositast adni.

Szallitasi tdjékoztatd

A weboldalon megrendelt ételeket és tditGitalokat minden esetben futdrszolgalat szallitja ki,

amellyel kapcsolatban kiilon szallitasi koltség a vasarldt nem terheli.



T4jékoztatjuk tisztelt vasarldinkat, hogy a hazhoz széllitds minden esetben a rendelés soran megadott
hazszamig torténd kiszallitdsra vonatkozik.

A szallitast olyan helyre kérje, ahol mindig tartézkodik valaki, aki tud a szallitmany érkezésérél.

Ha az adott cimen a vasarlé nem elérhet6 és a futar telefonon sem tudja elérni, akkor a rendelt ételt
visszaviszi Szolgaltatéhoz, és az Gjbdli kiszallitast aznapra mar nem tudja vallalni, mas napra pedig
Szolgaltaté elvi okokbdl nem szallit - mert csak frissen készitett ételeket szallit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szallitmany tartalmara vonatkozé reklamaciot kizardlag abban az
esetben tudjuk elfogadni, ha a hiany, sérilés vagy hibas szallitas ténye a fuvarlevélen (futarnal
okiratban) rogzitésre keril. Az ebbél fakadd kellemetlenség elkeriilése végett kérjiik, hogy a
szallitmany tartalmat még a szallito jelenlétében sziveskedjenek ellenériznil

Hibas tételt jelent, ha Szolgaltatd nem a megrendelt ételt szallitotta ki és ezért a kiszallitott terméket
a vasarlé nem akarja elfogadni. Ezesetben a helyesbitett Gjraszallitas koltsége Szolgdltatét terheli, a
kellékszavatossag polgari jogi elvei alapjan (jelen tajékoztatonk l.sz. melléklete).

E)

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM egyttes
rendelet szerint az arak feltlintetése HUF pénznemben torténik, a webshop vastag betlivel jelzi az
arakat. A termékek mindig a megrendelés pillanataban feltlintetett fogyasztdi aron keriilnek
értékesitésre.

Szolgaltaté fenntartja a jogot termékei drainak eseti valtoztatasaira, amely nem visszahaté hatdlyu.
Szintugy, a termékek vételarai biztosan nem valtoznak az adott fogyasztd szdmdra, a megrendelés
leaddsa és az szallitott termékek kézhezvétele kdz6tti idészakban.

A weboldal adatkezelési biztonsagat az Avast! WebShield tanusitvany (RSA 256b shal) adja.

Fizetési lehetdségek:

1. Készpénzben a futarnal

A weboldalon a rendelés feladdsanal a fizetési maéd kivalasztasakor jelezni kell, ha nagyobb cimlettel



(10.000 Ft-os vagy 20.000 Ft-os) kivan fizetni.

2. TICKET RESTAURANT, SODEXHO, ERZSEBET és POSTA PALETTA étkezési utalvanyokat elfogadunk,
az utalvanyokat a futarok veszik at.

Erzsébet kdrtyaval a futarnal mobil termindlon lehet fizetni.

3. SZEP Kartyaval

SZEP Kartyaval jelenleg csak online, a webshopon keresztiil lehet fizetni, a futar - jelenleg, jelen
tdjékoztatd kelte napjaval érvényesen - nem visz magaval ecélbdl kézi termindlt minden
vasarlénkhoz.

Online MKB SZEP, OTP SZEP és K&H SZEP Kartyaval fizethet.

Az MKB SZEP rendszert az MKB SZEP Egészségpénztar 6nalld internetes terminaljan keresztiil
biztositja (biztonsag: Comodo Positive SSL).

Az OTP SZEP rendszer az OTPDirekt.hu védett (HTTPS: Symantec EV G3) website keretén beliil
mikodik.

A K&H SZEP rendszer a K&H Bank internetes terminal rendszerén m(ikddik (HTTPS: DigiCert SHA2).
4. Bankkartyaval

Az OTPDirekt webes Bankkartya-elfogadas az OTPDirekt.hu védett (HTTPS) website keretén beldl
mikodik.

Részletesebb informacidk:

=>

http://www.artpub.hu/tajekoztatas-bankkartyas-fizetesrol/

Bankkartydval a futarnal is lehet fizetni, mobil terminalon.

F)

A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartdsra és a fizetési eszkdz haszndlati dijara vonatkozé
szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozds a szerz6déskotést kovets kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést

biztosit, a vallalkozds biztositja, hogy a vele kapcsolatba Iép6 fogyasztét a hivasért emelt dij nem


http://www.artpub.hu/tajekoztatas-bankkartyas-fizetesrol/

terheli. Szolgdltatd tgyfélszolgalati telefonszamai normal (nem-emelt) hivasdiju telefonszdmunk:
+36-1-2831353 vagy +36-30-491-9797.

Korm.r. 7.§(1) A véllalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési mdddal 6sszefliggésben
felmerilt altala viselt koltséget meghaladd dijat nem szamithat fel (ilyen a szallitassal kapcsolatos
koltsége, melyet vdltozatlan értéken szamlaz tovabb).

G)

Jelen tajékoztatasra és a weboldalon talalhaté termékleirasokra a Korm.r.11.§-a érvényes.
WEBARUHAZ ES REGISZTRACIO

Webdaruhdzunkban regisztraciét kovetSen vasarolhat. A regisztracio kényelmes és hasznos abban,

,,,,,

,,,,,

szamlazdsi cim megadasara is, azonban fontos, hogy a szallitasi cimen legyen valaki, aki atveszi a
kildeményt.

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felel§sség nem terheli.
Szolgdltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha a Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonek felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.
A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webadrhaz haszndlata sordn a fellilet megjelenése, a fogyasztdi szerz6déskotés és regisztracio
nyelve: magyar.

MEGRENDELES

A megrendelés dsszeallitdsa

Az egyes arucikkek kategoridkba sorolva talalhatdak.

A megvésarolhatd termékek mellett taldlhaté a "KOSAR" gomb. Erre kattintva még nem vésarolja



meg a terméket, csak betette a kosarba. Jobboldalt mindig megjelenik és frissil a vasarloi kosar
aktualis értéke. Minden termék, amit betett a kosarba, addig marad ott, amig ki nem torli beldle,
vagy meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellendrizheti, médosithatja, torolheti.

A megrendelés elkiildése

A "KOSAR" funkcié dsszesitd részébél tovabblépve, a megrendelés véglegesitésénél lehet a
szamldazasi és a szallitasi cimet rogziteni.

Tovabblépve 6sszesit6ben, a Webaruhaz felsorolja a rendelt arucikkeket, szallitasi koltséget és a
fizetend6 Osszeget. A fizetendd 6sszeg minden koltséget tartalmaz. Itt lehet megjegyzést adni a
rendeléshez (ami a futar munkajat is segiti).

2001:CVIII 5.8 (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vasarlasi lépésben, a megrendelés véglegesitése
el6tt van lehet6sége minden addig bevitt adat Ujraellendrzésére, adatbeviteli hibak feltardsara,
javitdsara.

ellendrizte, gbrgessen lejjebb.

Jeldlje be a "Hasznalati feltételek elfogadasa" négyzetet (itt a linkre kattintva jelen ASZF Ujra
betoltSdik és olvashatja), és kattintson a zold hatter(i "RENDELES KULDESE" gombra. Ezzel az
esetlegesen javitandd adatbeviteli hibak javitasra keriilnek, az Gj adatok mentésre keriilnek.
45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint ezlton is felhivjuk vasarldink szives figyelmét, hogy a
"RENDELES KULDESE" gombra kattintva, a webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlénak
fizetési kotelezettsége keletkezik!

Vasarl6 a "RENDELES KULDESE" gombbal tudja fogyasztdi szerzédéskotési szandékat véglegesiteni.
A rendelésérél minden esetben visszaigazolast kap e-mailben.

MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

Miutan a Vasarlo elkiildte a megrendelést, 48 6ran bellil automatikus e-mailben visszaigazolja a
Webaruhaz a Felhasznaldnak, hogy a Szolgaltaté megkapta a Felhasznalé megrendelését. Az

automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a fizetendd 6sszeget is tartalmazza. A fizetendé



Osszegen kivil mast nem kell fizetni. Ez az e-mail nem jelenti megrendelésének elfogaddsat, hanem
csupan arrdl tdjékoztat, hogy a megrendelés beérkezett a Szolgaltatohoz.

Amennyiben a beérkezett (izenetek mappdban nem talalja a visszaigazolast ellenérizze a SPAM -
levélszemét - mappakat is. Hibdasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot.
Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddan a megrendelés
teljesitése ellehetetleniilhet.

2001:CVIII Ektv. 6.§(2) szerint a Szolgaltatd a Vasarld ajanlatat kiilon elfogadd e-mail Utjan fogadja el.
A szerz8dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl sz616 kilon e-mail megérkezésekor jon létre, és
nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz6l6 e-mail 48 éran belili megérkezésével. A
Felhasznald mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil (48 6ran beliil) nem kapja meg a
Szolgaltatétdl az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha az e-mail-ek azért nem érkeznek meg, mert a Felhaszndld e-mail fidkjanak tarhelye betelt, vagy
rossz e-mail cimet adott meg, és igy a Szolgaltatd a visszaigazolast nem képes végrehajtani, emiatt
kizarja a felel6sségét ezligyben. Ha a visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében a Vasarlo
hibat vesz észre, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgéltato felé az Ugyfélszolgalati elérhetéségek
egyikén, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

Vasarld a teljesités igényét a weboldalon a rendelés gombra kattintas pillanatdban jelzi, tehat
"azonnali" teljesitést kér.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehet8ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kévetd munkanapon keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden
esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Eseti indoklassal, de fenntartjuk a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben
vagy teljes egészben - ha esetileg a termék elkészitéséhez sziikséges alapanyag nem all

rendelkezésiinkre. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendel6vel torténd irasbeli (email)



egyeztetést kdovetben keriilhet sor.

VETELAR

Termékeink vételdra mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon
jelolve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek drai valtoztatdsdnak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar
megrendelt termékek vételdrat kedvezétleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonds
tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl
jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgdltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szdllitast, amelynek ismeretében a Felhaszndlo elallhat vasarlasi szandékatél.

Amennyiben megrendelésébdl valamely termék belathato id6n beliil nincsen raktaron, arrél
tdjékoztatjuk és ha tovabbra is fenntartja megrendelését az adott termékre, azt utdlag kildjik ki
esetileg dijmentes szallitassal, a megadott szallitasi cimre. Vasarldnak csak az utélagosan megkildott
termék arat kell kifizetni a leegyeztetett fizetési méddal.

TERMEKLEIRASOK

A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracid, hanem azok a termékek valddi képei.
Néhany esetben viszont a jobb atlathatdsag miatt olyan kép is megtaldlhaté az adott termékhez, ami
illusztracio.

A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az druk hasznalatdra vonatkozé utasitdsokat a
konkrét arucikk informaciods oldalardl lehet megismerni. A Szolgdltatd szerz6désszer( teljesitésének
mindsil, ha a termék a weboldalon nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vdasarlas el6tt az druval kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ggyfélszolgalatunk

készséggel all rendelkezésére.



Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely dru minGségével, alapvetd tulajdonsagaval,
haszndlataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tébb informdaciéra van
szliksége, kérjlk, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz.

JARULEKOS KOLTSEGEK

T4jékoztatjuk a kedves vasarlot, hogy a szallitasra és az étel csomagolasara kilon koltséget nem
szamitunk fel.

GARANCIA, SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Minden kiszallitasra garanciat kell vallalunk.

A kellékszavatossdg, termékszavatossag és a jotdllas részletes elveit jelen tdjékoztatd 1.sz.
mellékelete tartalmazza (gorgessen a tajékoztatd anyagunk Z. pontja utani szakaszhoz).
RENDELESEK LEZARASA ES KISZALLITAS:

2001:CVIIl 6.8(1) szerint tajékoztatjuk, hogy a rendelés feladdsa utan de még kiszallitas el6tt,
felvildgositas, specialis kérés, megrendelés-mddositds vagy valamilyen felmerilt probléma
bejelentése kapcsan kérjiik, jelezze azt a info@artpub.hu email cimen vagy a +36-1-2831353 vagy
+36-30-491-9797 telefonszamon.

2001:CVIII 6.8(2) szerint tajékoztatjuk, hogy megrendelését 48 6ran beliil, a megadott e-mail cimre
kiildott elektronikus levélben visszaigazoljuk. Kérjlk a visszaigazoldst minden esetben varja meg!
Kollégdink ellenérzik a megrendelését és visszaigazolasban tajékoztatjuk a termékek allapotardl, a
kiszallitas id6pontjardl és az esetlegesen felmeriil6 szallitasi kdltségekrél. Amennyiben a
visszaigazolas az adott hataridén beliil nem érkezik meg Onhéz, nem kételes a terméket
megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A szallitasrol tajékoztatdnk D) pontja ad részletes Utmutatast.

A szallitasi dijat is tartalmazd szdmlat a csomagban taladlja meg.

Kérjlk, hogy atvétel el6tt a csomag és a termék(ek) meglétét és allapotat ellendrizni sziveskedjen,
amennyiben barmilyen tartalmi eltérést vagy fizikai sérilést észlel, vetessen fel jegyz6kdnyvet a

szallitast végz6 futarral!



H)

ELALLASI JOG A GYAKORLATBAN:

Az étel és ital kiszallitas (vendéglatas) esetében, ahol az ételek és termékek dsszeallitdsat (mint
szallitmanyt) a fogyasztd a sajat, kifejezett igénye szerint allitatja 6ssze, eldllasnak helye nincs.

JOGI INDOKOLAS:

Korm.r. 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
koévetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszto tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovet6en felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridg alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztdé személyére
szabtak;

A kormdnyrendelet ezen esetekben nem kotelezi a Szolgaltatot sem a termékek visszaszallitasara,
sem a dijak visszafizetésére.

1)

2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:159.§ - 6:174.§ szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényre,
jotéllasra anyagi kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utdn, a) kozos megegyezés Utjan, b)
békéltetd eljarassal vagy c) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjan illetékes polgéri birésag: a FOVAROSI TORVENYSZEK
Budapesti Il. és lll. Kerlileti Birdsaga.

Az illetékes Iparkamara mellett m(ikodé Békéltets Testilet:

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET



Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
J6tallasi igény benyujtasdnak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem haszndlhatdak
(gyartasi hibasok, vagy szallitas kozben elromlottak), és etekintetben egyértelm(ien megallapithatéan
a Szallitét vagy a Szolgdltatot (Ad Apex Kft.) terheli felelGsség.
Kellék-/termék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.
Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem fogyasztévédelmi
panasznak mindsuil. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a létrejott fogyasztdi szerz6dést a
fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFAs szdmla bemutatasaval. A szavatossagi igényré|
jegyz6konyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.
J)
Kiemelt jogszabalyok hatdlyos szovege elérheté:
2001:CVII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566
2011:CXIl Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257
2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096
45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547
19/2014(IV.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978
Kapcsolddé jogszabalyok:
* A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
* A kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. térvény
* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.
torvény

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978

torvény

* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél sz6l6 210/2009.(1X.29.) Kormanyrendelet
* A termékek eladasi dra és egységara, tovabba a szolgdltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6lé 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

Ezen jogszabalyok hatdlyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti Jogtarban
megtekintheti.

z)

Zaradék

Szolgdltaté barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztatd kondicioit egyoldalian mdédositani. Az
esetleges mddositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba.

Jelen tajékoztatéban nem szabalyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok keriilnek
alkalmazasra, illetve Szolgaltaté email és telefonos ligyfélszolgalata tud szdbeli, vagy irasbeli, tovabbi,
részletes tdjékoztatdst adni.

1.sz. melléklet

A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz416 altalanos
tdjékoztatdja

1. Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a szolgaltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatosségi igényt
érvényesithet a 2013. évi V. tv (Polgari Torvénykodnyv) 6:159.§ - 6:167.§ szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On —vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az

ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve


www.njt.hu

massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésété|
szamitott kett6 hdnapon belil kdzélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Ad Apex
Kft., mint "vallalkozas" nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ - 6:170.8)

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

- A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. J6tallas (Ptk. 6:171.§ - 6:174.8)

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotdllassal kapcsolatban "az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol" szolé 151/2003.(1X.22.) Korm.r. tartalmaz el8irdsokat. A
rendelet (targyi) hatalya csakis a Magyarorszag tertletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt, Uj (nem haszndlt) termékekre vonatkozik.

Jelen weboldalunkon vasarolhaté termékek egyike sem tartozik ezen Kormanyrendelet targyi hatdlya
ala.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve



termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetleniil megilletik.

" Tudomasul veszem, hogy az Ad Apex Kft 1213 Budapest, Mazold utca 18. adatkezel6 altal a
www.artpub.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

- Név

- Cim

- Telefonszam
- Email cim

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff"

Tdjékoztaté utoljara frissitve, és hatalyos: 2020.10.24-t6l.
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